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هو  مرز  المللوما  و ع  لج اًاستمراربناء على تكليف السيد المهندس رئيس مجلس الوزراء و

المثيرة للجدل على شبكا  التواصل الموضوعا   , في متابلة ورصداتخاذ القرار بمجلس الوزراء

 الاجتماعي وعلى المواقع الإخبارية المختلفة ومتابلة ر و  الأفلال وتحليلها بهدف توضيح

   خلال الفترة من التاليةوالموضوعات  فقد تم رصد الشائعات, الحقائق حول تلك الموضوعا 

 :(    2017نوفمبر  32حتى  15)

  المدعم على البطاقات التموينيةتخفيض حصة المواطنين من الخبز. 

 تخفيض حصص الدقيق المدعم للمخابز.  

 انتشار بنزين مغشوش ومخلوط داخل محطات الوقود. 

 حظر استيراد الخضروات والفاكهة المصرية في دول الخليج لعدم صلاحيتها. 

 خصخصة المستشفيات الحكومية بعد تطبيق قانون التأمين الصحي الجديد. 

  الصفوف الثلاثة الأولى بالمرحلة الابتدائية هذا العامإلغاء امتحانات. 

  انتشار عدوى "الجديري" بين طلاب المدارس. 

  فرض رسوم على كل عمليات السحب والاستعلام عن الرصيد من خلال ماكينات

 ATMالـ 

 

 

اتجاه ب ت التواصل الاجتماعي أنباء تُفيدفي العديد من وسائل الإعلام وصفحا أثير

دمة للمواطنين على تخفيض عدد أرغفة الخبز المقوزارة التموين نحو 

وقد قام المركز بالتواصل مع وزارة , اطق الريفية والحضريةالمن في بطاقات الدعم

 أنمؤكدة , جملة وتفصيلًا , والتي نفت صحة تلك الأنباءالتموين والتجارة الداخلية

بمعدل لكل فرد  أرغفة يومياً 5 بواقع يريكما هو دون تغالخبز المدعم عدد أرغفة 

  .رغيف للمواطن شهريا150ً

 البطاقات التموينية حصة المواطنين من الخبز المدعم علىتخفيض 
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وعدم حدوث أي خلل بها  ,نظومة الخبز الجديدةبمار العمل استمرإلى الوزارة وأشارت 

مع استمرار عملية حصول المواطنون على الخبز بشكل طبيعي وبسهولة ويسر, وفي أي 

 .وقت وطوال اليوم

ختلف بمالمخابز على جميع بصفة مستمرة هناك حملات رقابية الوزارة أن أضافت كما 

ة حصول المواطن على حصته كاملة من سهولللتعرف على مدى محافظات الجمهورية 

 .قروش لكل رغيف 5بواقع  وفقاً للأسعار المقررة من قبل الوزارةالخبز المدعم 

رغيف الخبز وفي النهاية ناشدت الوزارة المواطنين في حالة وجود أي شكاوى تتعلق ب

خلال المدعم في أي محافظة من محافظات الجمهورية, يرجى الإبلاغ عنها من 

( أو  www.shakwa.eg  )  الإلكتروني لبوابة الشكاوي الحكومية  على الموقع  الدخول

  (.16528الخط الساخن لها ) الاتصال على  

 

 العديد من المواقع الإلكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي أنباء عن في تردد

ورغم نفي المركز  ,لدقيق المدعمحصص المخابز من اوزارة التموين تخفيض 

إلا أنه لوحظ إعادة تداول هذه الشائعة  (92)رقم العدد الشائعة في تقرير سابق له بهذه 

دفع المركز الأمر الذي , بهدف إثارة بلبلة الرأي العام مرة أخرى خلال الفترة الحالية

نفت تلك الأنباء جملة  التيومع وزارة التموين والتجارة الداخلية, للتواصل مجدداً 

ويتم تسليم القمح والدقيق  الإنتاجوفق دورة تسير منظومة الخبز مؤكدة أن  وتفصيلًا,

حصص القمح  ىويحصل كل شريك في المنظومة عل للمطاحن والمخابز بانتظام 

 ز لمخابلتخفيض حصص الدقيق المدعم 
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ن , مشددة على أالنظام بشكل يومي ىعل الخبز  إنتاجوالدقيق دون تغيير, ويتم تسجيل 

ويمكن , قروش 5ــ محدد بوسعره  المساس به  رغيف الخبز المدعم خط أحمر لا يمكن 

 . للمواطن صرف حصته من أي مخبز داخل نطاق محافظته

 ول مارس من العام القادم,أ ىأرصدة القمح كافية لإنتاج الخبز حتوأضافت الوزارة أن 

شراء الاقماح من الخارج من خلال مناقصات  ىالهيئة العامة للسلع تتعاقد علن مؤكدة أ

 ر.مستمرصدة بشكل دولية لتعزيز الأ 

الوزارة أن التغير في حصص الدقيق المدعم للمخابز يرجع إلى تطبيق منظومة  وتابعت 

الخبز الجديدة التي تعتمد على نظام إلكتروني في صرف حصص المخابز من الدقيق 

المدعم, والتي تختلف من مخبز لأخر حسب حجم الإنتاج الفعلي لكل مخبز ووفقاً لقيمة 

  مخبز.التأمين الذي يسدده كل 

الخبز ويتم إصدار تعليمات  جتاإننها تتابع بشكل منتظم دورة أالوزارة  وأوضحت

مستوى الجمهورية للرقابة المستمرة على  مديري المديريات على  وتوجيهات لجميع 

  الدقيق المدعم والمقررة دون تغيير. وصول كميات  جميع المخابز والتأكد من 

رغيف الخبز اطنين في حالة وجود أي شكاوى تتعلق بوفي النهاية ناشدت الوزارة المو

خلال المدعم في أي محافظة من محافظات الجمهورية, يرجى الإبلاغ عنها من 

( أو  www.shakwa.eg  )  الإلكتروني لبوابة الشكاوي الحكومية  الدخول على الموقع 

  (.16528الخط الساخن لها ) الاتصال على  
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انتشار بنزين مغشوش ومخلوط ب تفيدل الاجتماعي أنباء تداولت صفحات التواص

وقد قام المركز بالتواصل مع الهيئة المصرية العامة , محطات الوقودبعض داخل 

على  ملاحظة ما نشرفور ه أن , موضحةنفت تلك الأنباء جملةً وتفصيلًاوالتي للبترول, 

تابعة الدورية ووفقاً إطار الم في, قامت اللجان المختصة الاجتماعيمواقع التواصل 

لمقتضيات عملها بالتوجه إلى المحطات المذكورة لسحب عينات من المحطات المشار 

مؤكدة أن نتائج تحليل تلك العينات أثبتت أن البنزين سليم ليها لاستبيان الموقف, إ

وليس مخلوطاً أو مغشوشاً وأن ما تردد حول هذا الشأن مجرد شائعات لا أساس لها من 

 الصحة.

على استمرار ضمان جودة الوقود الذى ة كل الحرص صيحرأنها  شارت الهيئة إلىأكما 

, المنتشرة بكافة أنحاء الجمهورية يتم تسويقه من خلال محطات التموين والخدمة

 الإداريةهناك لجنة فنية متخصصة مشكلة من قطاع البترول وهيئة الرقابة وأوضحت أن 

على المحطات وسحب عينات عشوائية والمستمر  لدورياتقوم بالمرور , ووزارة التموين

من محطات الخدمة لتحليلها ولتحديد العقوبات على المحطات في حال وجود 

هذا الإجراء مؤكدة أن مخالفات أو حيود عن المواصفات القياسية للمنتجات البترولية,  

  من شأنه ضبط منظومة توزيع وتداول الوقود بكافة المحطات.

في نشر الحقائق  ية ناشدت الهيئة المواطنين تحري الدقة والموضوعية وفي النها

معلومات لا تستند إلى  والتواصل مع الجهات المعنية بالهيئة للتأكد من الحقائق قبل نشر 

 انتشار بنزين مغشوش ومخلوط داخل محطات الوقود



  2017نوفمبر  23حتى  15من تقرير توضيح الحقائق حول ما يثار في وسائل الإعلام خلال الفترة 

5 

تلاعب في الأسعار  أي حقائق, كما ناشدت الهيئة المواطنين في حالة وجود أي 

الإلكتروني  الموقع  من خلال الدخول على المحددة للمواد البترولية الإبلاغ عنها 

لها    الخط الساخن  الاتصال على  ( أو  www.shakwa.eg  )  لبوابة الشكاوي الحكومية 

(16528.)  

 

 

ظر استيراد بحتفيد  أنباءالتواصل الاجتماعي صفحات العديد من  أثير في

روط الخضروات والفاكهة المصرية في دول الخليج لعدم مطابقتها للش

التي نفت وزارة الزراعة واستصلاح الأراضي, وقد قام المركز بالتواصل مع  ,والمعايير

مؤكدة على جودة وسلامة الخضروات والفاكهة المصرية ومطابقتها  ,صحة تلك الأنباء

استمرار والاشتراطات الدولية المتفق عليها, وموضحة في الوقت نفسه المعايير لجميع 

والفاكهة المصرية لدول الخليج والدول الأجنبية وعدم توقفها  عملية تصدير الخضروات

معدلات الصادرات الزراعية قد شهدت زيادة كبيرة منذ بداية هذا بل على العكس فإن 

 .% عن العام الماضي25بمعدل العام 

أن جميع الرسائل التصديرية لدول الخليج يتم إرفاق شهادتين معها, وأضافت الوزارة 

شهاد  هيصحة النباتية تؤكد خلوها من الآفات الحجرية والشهادة الأخرى  الأولى من ال

ل المنتجات الغذائية ذات الأصل وللمعايير الدولية لتدا متبقيات المبيدات وهى وفقاً

 .المعروفة  باسم "الكودكس" يالنبات

حظر استيراد الخضروات والفاكهة المصرية في دول 

 الخليج لعدم صلاحيتها
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ل جميع الصادرات الزراعية تنطبق عليها جميع الاشتراطات من خلاوتابعت الوزارة بأن 

للاشتراطات الدولية  تطبيق منظومة تطوير الصادرات الزراعية المصرية الجديدة وفقاً

والحدود المعتمدة لمتبقيات المبيدات "معايير منظمة الكودكس", للحفاظ على سمعة 

مصر الزراعية, ورفع جودة المنتجات الزراعية المصرية سواء للاستهلاك المحلى أو 

 .التصدير

فحص ومتابعة الصادرات ب المتعلقةالجديدة أن تطبيق المنظومة  ىعلت الوزارة وشدد

المصرية من الخضر والفاكهة الطازجة تزيد من قدرة مصر على النفاذ للأسواق الدولية, 

مصر, والحد من متبقيات  فيأن هناك مراجعة مستمرة لضبط منظومة التصدير ة مؤكد

 بها. لنسب المسموحللمعايير الدولية ل وفقاً المنتجات, المبيدات في

ووسائل الإعلام المختلفة بتحري الدقة وفي النهاية ناشدت الوزارة المواطنين 

والموضوعية في نشر الحقائق والتواصل مع الجهات المعنية بالوزارة للتأكد من الحقائق 

قبل نشر معلومات لا تستند إلى أي حقائق, حتى لا يؤثر ذلك بالسلب على سمعة مصر 

 الإضرار بالاقتصاد المصري.التصديرية و

 

 

تُفيد انتشر في العديد من المواقع الإلكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي أنباء 

الشامل  الصحيتطبيق قانون التأمين صخصة المستشفيات الحكومية بعد بخ

التي نفت صحة تلك وقد قام المركز بالتواصل مع وزارة الصحة والسكان, , الجديد

التأمين لمستشفيات الحكومية بعد تطبيق قانون اخصخصة 

 الجديدالصحي 
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المستشفيات الحكومية بعد  اتجاه لخصخصة يوجد أيمؤكدة أنه لا  ,اطعبشكل ق الأنباء

للدولة, ملك هو  هذا القطاعأن حيث , الشامل الجديد الصحيتطبيق قانون التأمين 

 وأن الحديث عن خصخصته لا أساس له من الصحة.

الدخول ضمن منظومة قانون التأمين  متاح لهالقطاع الخاص ن وأشارت الوزارة إلى أ

 علاقة لذلك ولا -حال توافرت فيها الشروط اللازمة للانضمام للمنظومة -الشاملي صحال

مستشفيات الوزارة هي ذراع الدولة , موضحة أن لمستشفيات الحكوميةاصخصة بخأيضاً 

الحرص على صحة وسلامة جميع  وأن الدولة حريصة كل, في تقديم الخدمات الطبية

من خلال  ة الصحية في مصر ورفع كفاءتهاالمرضى على حد سواء وتطوير المنظوم

تحسين الخدمة المقدمة إلى المواطنين,  تطوير القدرات المادية والبشرية بما يسهم في

 .والارتقاء بمستوى الرعاية الصحية

سيتم , قانون التأمين الصحي الشامل الجديدوفي نفس السياق, أوضحت الوزارة أن 

 فيالجمهورية محافظات ليصل لتغطية كل بشكل تدريجي , 2018بداية من  هتطبيق

موضحة أنه , قانونالسيطبق بها  التيأول المحافظات هي محافظة بورسعيد  , وأن2032

النظام,  في اًكأن يكون المنتفع مشتري الجديد شترط للانتفاع بخدمات التأمين الصحي

تتحمل لى أن ع, يوليس اختيار يإلزامعلماً بأن الاشتراك سيكون  للاشتراكات ومسدداً

للعلاج على نفقة  ييتم الإلغاء التدريج, كما أنه سخزينة الدولة اشتراكات غير القادرين

الشامل بها وسيتم إلغاؤه كلياً مع تعميم ي ل مرحلة يتم تطبيق التأمين الصحك فيالدولة 

 .تطبيق النظام على الجمهورية وتحال ميزانياته للتأمين
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لتحقق من أي معلومات أو واطنين في حالة الرغبة في االم وزارةالناشدت وفي النهاية 

أما (, 2792375402الاتصال على رقم الوزارة )يرجى  أخبار متداولة حول هذا الشأن

الشكاوي بوابة الإلكتروني ل الدخول على الموقع في حالة وجود أي شكاوي يمكن 

 .(16528) االخط الساخن له الاتصال على   ( أو www.shakwa.eg  ) الحكومية

 

 

 تفيد التواصل الاجتماعي أنباء صفحات المواقع الإلكترونية والعديد من  تداولت

صدور قرار من وزير التربية والتعليم بعدم عقد أي امتحانات لتلاميذ الصفوف ب

وقد قام المركز بالتواصل مع وزارة التربية , الابتدائيةالأولى بالمرحلة الثلاثة 

مؤكدة أنه لم يُصدر أي قرار  ,صحة تلك الأنباءالتي نفت , لفنيوالتعليم والتعليم ا

وأن ما  إلغاء امتحانات الصفوف الثلاثة الأولى بالمرحلة الابتدائية هذا العاموزاري بشأن 

لا أساس لها من شائعات يتردد على صفحات التواصل الاجتماعي من أنباء مجرد 

  الصحة.

متحانات لا, فلن يخضعوا الابتدائيالصف الأول  نه بالنسبة لتلاميذأ وأوضحت الوزارة

للأنشطة  تحريرية, لكن سيتم تقييمهم بطريقة )التقييمات الشفهية(, والتقويمات العملية

المستوى دون  -مقبول  -جيد -جيد جدًا  -صورة تقديرات )ممتاز في التربوية وتكون 

ستعقد لهم امتحانات تحريرية ف أما بشأن تلاميذ الصف الثاني الابتدائي, يحتاج لرعاية(و

 -جيد -ا جيد جدً -نتيجة هذه الامتحانات في شكل تقديرات )ممتاز  وستكون عادية

, بالنسبة لتلاميذ الصف الثالث الابتدائيأخيراً و ,يحتاج لرعاية(دون المستوى و -مقبول 

 إلغاء امتحانات الصفوف الثلاثة الأولى بالمرحلة الابتدائية هذا العام
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نتيجة هذه  ولكنتحريرية عادية هذا العام,  يضًا امتحاناتأستعقد لهم  أكدت الوزارة أنه

 .الامتحانات ستوضع في صورة درجات

وزارة, جميع وسائل الإعلام المختلفة بتحري الدقة والموضوعية الناشدت وفي النهاية 

في نشر الحقائق والتواصل مع الجهات المعنية بالوزارة للتأكد من الحقائق قبل نشر  

أوضاع  ام والتأثير سلباً على معلومات لا تستند إلى أي حقائق, وتؤدى إلى بلبلة الرأي الع 

يرجى  للتحقق من أي معلومات أو أخبار متداولة حول هذا الشأنو, نظومة التعليميةالم

أما في حالة وجود أي شكاوي يمكن (, 0227963273الاتصال على رقم الوزارة )

 ( أو www.shakwa.eg  ) الشكاوي الحكوميةبوابة الإلكتروني ل الدخول على الموقع 

 .(16528) االخط الساخن له تصال على الا 

 

أنباء تًفيد  العديد من المواقع الإلكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي انتشر في

وقد قام المركز  ,ديري لبعض الطلاب في المدارسالعدوى بالجحالات  انتشارب

غير اء لك الأنبأوضحت أن ت والتي ,التربية والتعليم والتعليم الفنيوزارة بالتواصل مع 

المدارس طلاب أنه لا صحة لانتشار حالات العدوى بالجديري بين  مؤكدة, دقيقة

حالات بل إن حقيقة الأمر تتمثل في رصد بعض كما أشيع,  بمختلف المحافظات

على منذ أكثر من شهر وتم التعامل معها محافظة الدقهلية بين طلاب العدوى بالجديري 

حالة مصابة وكان آخرها  حينها لازمةالإجراءات ال جميعاتخذت و من قبل الوزارةالفور 

 بين طلاب المدارسديري" الج" عدوى ارانتش   
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بإدارة منية النصر التعليمية بمحافظة  الابتدائيةأبو السعود قصر الكردي  بمدرسة

 .من هذه العدوىلشفاء الآن لالدقهلية, وقد تماثلت 

وزارة, جميع وسائل الإعلام المختلفة بتحري الدقة والموضوعية الناشدت وفي النهاية 

الحقائق والتواصل مع الجهات المعنية بالوزارة للتأكد من الحقائق قبل نشر  في نشر 

أوضاع  معلومات لا تستند إلى أي حقائق, وتؤدى إلى بلبلة الرأي العام والتأثير سلباً على  

يرجى  للتحقق من أي معلومات أو أخبار متداولة حول هذا الشأنو, نظومة التعليميةالم

أما في حالة وجود أي شكاوي يمكن (, 0227963273رة )الاتصال على رقم الوزا

 ( أو www.shakwa.eg  ) الشكاوي الحكوميةبوابة الإلكتروني ل الدخول على الموقع 

 .(16528) االخط الساخن له الاتصال على  

 

 

 

انتشر في العديد من المواقع الإلكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي أنباء تفيد 

بفرض البنوك رسوم على كل عمليات السحب والاستعلام عن الرصيد من 

المصري,  وقد قام المركز بالتواصل مع البنك المركزي ,ATMخلال ماكينات الـ 

, مؤكداً أنه لا صحة على الإطلاق لفرض أي رسوم  نفي صحةً تلك الأنباء تماماً والذي

الخاصة بالبنك   ATM في حالة السحب أو الاستعلام عن الرصيد من خلال ماكينات الـ 

 التابع له كل عميل.

فرض رسوم على كل عمليات السحب والاستعلام عن الرصيد من خلال 

 ATMماكينات الـ 
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وأضاف البنك المركزي, أنه في حالة قيام أي عميل بعملية السحب أو الاستعلام عن 

فيتم في هذه الحالة لبنوك أخرى غير تابع لها,     ATM من خلال ماكينات الـ  الرصيد

 فرض رسوم على العميل تختلف قيمتها من بنك لأخر.  

ووسائل الإعلام المختلفة بضرورة تحري وفي النهاية ناشد البنك المركزي المواطنين 

به للتأكد من الحقائق  الدقة والموضوعية في نشر الحقائق والتواصل مع الجهات المعنية

قبل نشر معلومات لا تستند إلى أي حقائق, حتى لا يؤثر ذلك بالسلب على الاقتصاد 

 المصري.

 : ملحوظة

أي الإبلاغ عن برجاء  ,السيد المهندس رئيس مجلس الوزراء بتوضيح الحقائق للمواطنينفي ضوء اهتمام 

أو ساعة طوال أيام الأسبوع،  24 ( على مدى0227927407أو معلومات مغلوطة على الرقم التالي ) اتشائع

الشكاوى الحكومية  أو الاتصال على رقم بوابة (rumors@idsc.net.eg)إرسالها عبر البريد الإلكتروني 

(16528.)  

mailto:rumors@idsc.net.eg

